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Tema 1 — Istoria politicii de comunicare a UE

Dimensiuni ale comunicarii europene:
 Cresterea vizibilitatit UE in randul publicului
larg

* Asigurarea transparentel deciziilor luate la
Bruxelles

* Posibilitatea de contestare publica a acestor
decizu
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Tema 1 — Istoria politicii de comunicare UE

1951-1989:

Primele faze ale integrarii

Lipsa unei preocupari exprese pentru comunicare

Singura preocupare a UE: “sa dezarmeze adversarii integrarii”
Epoca “consensului permisiv”

UE 1n cautare de capital politic

Faceless and colourless Europe

Guvernele statelor membre nu doreau o publicitate la nivel european
asemanatoare celei de la nivel national

“Neglijare” bilaterald s1 simetrica

Cooperarea europeana era consensuala si tehnica
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Tema 1 — Istoria politicii de comunicare a UE

1951-1989:

Serviciul de Presd si Informare al Inaltei Autorititi a Comunitatii Carbunelui si
Otelului (Jacques-René Rabier, 1955) — formarea unui “patriotism european”

Memorandum sur la politiqgue des communautés en matiere d’information a
[’attention des conseils (1963) — comunicare pentru liderii de opinie

Eurobarometrul (1973/1974-primele rezultate) — descoperirea publicului european
Raportul Tindemans (1975) — “Europa mai aproape de cetateni ”
Consiliul European de la Fontainebleau (1974) — “O Europa a oamenilor”

Actul Unic European (1986) — prima revizuire majora a Tratatului de la Roma
(1957)

Comisia Delors I: campania “Europe 1992”
— Informarea intreprinzatorilor si cetatenilor cu privire la avantajele pietei unice

— Mass media (ideea televiziunii fara frontiere)
Tratatul de la Maastricht (1992)
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Tema 1 — Istoria politicii de comunicare UE

O noua strategie de comunicare (2002):

» UE este o garantie pentru libertatea,
prosperitatea s1 securitatea cetatenilor europeni

« UE promoveaza un model de societate bazat
pe solidaritate, dinamism s1 respectarea
diversitati

» UE le permite europenilor sa aiba o voce la
nivel mondial
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Tema 1 — Istoria politicii de comunicare a UE

Comisiile Barroso I si 1l

*  2004: primul comisar pentru comunicare Margot Wallstrom (fost comisar suedez pentru mediu)

*  2005: “Action Plan to Improve Communicating Europe by the Commission”

Deficiente sesizate in acest document:

Fragmentarea comunicarii
Exclusiv preocuparile institutiilor comunitare

Mass media si elita politica

*  Portofoliul “Justitie si afaceri interne” (Comisarul Viviane Reding, Vice-Presedinte al Comisiei)

Afaceri interne
Justitie, drepturi fundamentale si cetatenie

e Atributii:

Libertatea de miscare a cetatenilor
Drepturile consumatorilor

Drept penal

Dreptul familiei

Politica de comunicare
Legislatia Tmpotriva discriminarii
Egalitatea de sanse

* DG Comunicare
*  Subordonat portofoliului “Justitie si afaceri interne”
*  Lucreaza sub autoritatea directa a Presedintelui Comisiei si a Vice-Presedintelui Viviane Reding
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Tema 1 — Istoria politicii de comunicare a UE

Action Plan:
 Stabilirea unor prioritafi de comunicare
— Prosperitate
— Solidaritate
— Securitate
— Rolul UE in lume

e Instruirea personalului (primul concurs specializat pentru
comunicatori — 2007)

« “Listen better, explain better, go local”

e “Go local”
— Cresterea rolului expertilor in comunicare
— Mobilizarea comisarilor
— Cresterea fondurilor
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Tema 1 — Istoria politicii de comunicare UE

Planul D — masuri:
» Esecul referendumurilor din Franta s1 Olanda (2005)
D —democratie, dezbatere, dialog
 Teme de dezbatere:
— Dezvoltarea economica si sociala
— Modelul social european si globalizarea
— Atributiile UE (raportul european — national)
— Granitele UE si rolul sau in lume
* Masuri:
— Implicarea comisarilor (intalniri cu cetatenii si cu parlamentarii din statele-
membre
— Zile specifice de informare (Ziua Europei)
— “Europa concreta” (materialele de informare)

— Cresterea transparentei (sedintele in care legislatia este dezbatuta in co-decizie
publice)
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Tema 1 — Istoria politicii de comunicare a UE

White Paper (Cartea Alba) privind politica de comunicare (2006 ):
» Crearea unei sfere publice europene
* Propunere ca aceasta politica sa devina una de sine statatoare (in Tratatul
UE — nici1 o baza legala)
o 5 directit:
— Definirea unor principii comune
— Puter1 crescute acordate cetatenilor europeni
— Relatia cu mass media si noile tehnologii
— Intelegerea opiniei publice
— Parteneriatul
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Tema 1 — Istoria politicii de comunicare a UE

Strategie
e Serviciul de informare al CE
— Publicarea documentelor programatice
— Adoptarea unor instrumente online
— Alocarea de fonduri pentru initiativele societatii civile
* UE si mass media
— Productia de stiri despre UE
—  Corespondentii la Bruxelles
*  Implicarea cetatenilor in dezbateri
— Noile ICT
—  Cyber-dialogue
— Interactiune politica si participare publica
*  Comunicarea cu state din afara UE
— DG Relex = European External Action Service

— Campaniile de informare ale UE in Turcia (integrare graduald)

Studiu de caz: Campania de comunicare Anul
Cetateniei Europene 2013
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Tema 2 — Sfera publica europeana

Sfera publica:
 J. Habermas, 1962, Strukturwandel der Offentlichkeit. Untersuchungen zu
einer Kategorie der biirgerlichen Gesellschaf
« Concept de baza al unei teorii normative a democratiei
* Un principiu de organizare a ordinii politice
* Die Publizitdt
— Functia critica a publicului
— Lucrurile care dobandesc vizibilitate publica nu sunt cele prezentate de
mass media, ci sunt cele care ,,se supun judecatii publiculu1”
— Sfera publica — societate civila — organism public

— Opozitie fata de puterea oficiala
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Tema 2 — Sfera publica europeana

Sfera publica:

Cadru de interactiune destinat exersarii ratiunii critice cu scopul de a evalua,
contesta sau redefini diferitele acte publice

O intrebare de baza: “cum se poate face trecerea de la interesul “individual” la cel
“general” s1 invers?”

Nasterea sferei publice: secolul al XVIII-lea in Marea Britanie (distinctia dintre stat
si societate, dintre persoane oficiale specializate si publicul larg) — in legatura cu
aparitia conceptului de opinie publica = judecati colective in afara sferei guvernarii,
dar care au un impact asupra guvernarii si asupra proceselor de luare a deciziilor

Sfera publica reprezentativa: semnalizeaza statutul social; puterea de reprezentare;
monarhul

Sfera publica burgheza: schimbul de marfuri; schimbul de informatii
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Tema 2 — Sfera publica europeana

Modelul lui Habermas:

Actiune comunicationala (critica, rationala) vs.
actiune strategica (manipularea interlocutorului)

Exclude comunicarea strategica (manipularea),
participanti1 ajung prin discufie critica la un consens
rezonabil, dincolo de convingeri personale s1 de grup

Actiune comunicationala (critica, rationala)
Loc (simbolic) al libertatii, al emanciparu
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Tema 2 — Sfera publica europeana

Sfera publica:

Actorii sociali: dispusi sa defineascad un interes general prin depdsirea intereselor personale sau de grup in
favoarea “celui mai bun argument” stabilit prin dialog critic

Relevanta/ generalitatea problemelor dezbatute pentru comunitate
Sfera publica — sfera mediatica (simulacru Tn materie de dezbatere publica)
Normele comunicationale pe baza carora se instituie deliberarea:
— Schimbul de argumente
—  Critica autoritatii
— Emanciparea prin reflectie critica
— Acceptarea faptului ca interesele individuale nu pot fi disociate de interesul general
Importanta sferei publice pentru functionarea unei societati:
— obtinerea legitimitatii
—  formarea opiniei publice

— asigurarea unei reprezentativitati a pozitiilor

SP - producerea comunicationald a puterii legitime + monopolizarea fortei mediilor in vederea crearii unei

loialitati de masa
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Tema 2 — Sfera publica europeana

Sfera publica europeana:
« In general, discrepanta intre:
— dezvoltarea institutionala a UE
— sentimentul de apartenenta la o identitate europeana

 Notiunea de sferd publica serveste logica statului-natiune, inadecvata pentru o
culturd publica transnationala si cosmopolita

« Mass media — vizibilitatea natiunii, ca purtatoare a unei culturi integrate s1 familiare
» Interfata intre Bruxelles si cetateni

* QOamenii dezbat subiecte legate de UE

* Vocea lor este auzita in UE

« Europa mai aproape de cetateni

* Genereaza si intareste solidaritatea (o forma de solidaritate sociald)
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Tema 2 — Sfera publica europeana

Sfera publica europeana subminata de:

Sfera publica globalda/ internationala (teme globale:
ecologismul, terorismul)

Cultura “blamarui UE”: “Daca ataci Europa sase zile pe
saptamana, de luni pana sambata, cum le poti cere cetatenilor
sa voteze pentru ea duminica?” (J. M. Barroso, 2005)

Lipsa unor “canale” europene (? Euronews, MTV Europe,
Eurosport, Financial Times, BBC)



ye -

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE| Fondul Social European Instrumente Structurale
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-2013

$1 PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

Tema 2 — Sfera publica europeana

UE si criza de legitimitate:

* Deficitul democratic:
— ,.deficitul de comunicare*
— complexitatea sistemului de luare a deciziilor
— criza de legitimitate

 Uniunea nu poate apela la surse tradifionale de
legitimitate (limba, constitutie, teritoriu, istorie, etnicitate)

. Leglmltltatea — deriva din procesul de integrare proprlu—
,Mai presus de toate, Europa va fi judecata prin
prlsma rezultatelor (José Manuel Barroso)
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Tema 2 — Sfera publica europeana

Modele ale sferei publice:
» Sfera publica heavy

* Europenizarea sferelor publice nationale
» Sfera publica fluida
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Tema 2 — Sfera publica europeana

Cotidiane europene:

Le Monde — europenizare segmentata

Frankfurter Allgemeine Zeitung — europenizare fara
Uniunea Europeana;

Die Presse — europenizare aproape cuprinzatoare
The Times — sfera publica relativ parohiala

Politiken — 0 zona neutra aflata la intersectia unei
europenizari verticale pufin sub medie si a unei
europenizari orizontale scazute

Romania?
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Tema 3 — Europenizarea sferelor publice nationale

Europenizarea

o schimbare in sistemele politice ale statelor membre, ca urmare a integrarii
in Uniunea Europeana

schimbart produse si la nivelul structurii de adancime a societafi
(identitate, discurs)

,,europenizarea” modelelor de comunicare din interiorul UE

Habermas despre sfera publica europeana:

Europenizarea sferelor publice nationale — transformarea structurald a
dezbaterilor publice nationale

europenizarea — o forma de transnationalizare

proces de lunga durata, multi-dimensional, care presupune intensificarea
interactiunilor in afara granitelor
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Tema 3 — Europenizarea sferelor publice nationale

* Europenizare orizontala

— receptivitate,  sensibilitate  reciproca, atentie
acordata evenimentelor, dezbaterilor s1 actorilor
din alte state membre ale UE

* Europenizare verticala

— 0 mal mare prezentd a ,,Europe1”, a politicilor
Bruxelles-ului, in sferele publice nationale
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Tema 3 — Europemzarea sferelor pubhce nationale

4 forme de europenizare:

* EBuropenizare cuprinzatoare (ambele dimensiuni sunt
reprezentate)

* Europenizare segmentata (+ verticala, - orizontala)

* Europenizare fara Uniunea Europeana (- verticala, +
orizontala)

* Spatiu public parohial (lipsesc ambele dimensiuni)
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Tema 3 — Europemzarea sferelor pubhce natlonale

Studiu de caz:

Proiect de cercetare Europenizarea sferei
publice romanesti - reactia publica la
subiectul Schengen
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Tema 4 — Tendinte ale euroscepticismului

Ce este euroscepticismul?

 Opozifia fata de procesul de integrare europeana (Kopecky & Mudde,
2002)

« Spectru de atitudini fata de UE s1 fata de procesul de integrare
— Neincredere, cinism, opozitie, detasare

Opozitia fata de procesul de integrare europeanda (Kopecky & Mudde,
2002)

 Termenul “euroscepticism™ nu a insofit dezvoltarea institutionala a UE si
nici procesul de integrare

* Discursul de la Colegiul Europei (1988) — esenta opozitiei britanice fata de
dezvoltarea institutionald si politica a UE

o Anti-marketeers
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Tema 4 — Tendinte ale euroscepticismului

Euroscepticism hard si soft (Taggart, 1998):
* Euroscepticismul doctrinar
* Opozitie clara fata de UE si1 de integrare (hard)

* Opozitie calificata tata de UE si1 accentuarea
sentimentului ca “interesul national” nu se
regaseste pe aceeasi traiectorie cu proiectul
europen (soft)
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Tema 4 — Tendinte ale euroscepticismului

Tipuri de euroscepticism:
« Utilitarist

 Identitar

 Politic

e Cultural (anti-europenism)
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Tema 4 — Tendinte ale euroscepticismului

E. utilitarist:

Costuri-beneficii la nivel individual s1 la nivel colectiv

Sprijinul public pentru integrarea europeana variaza in functie de perceptia
beneficiilor asociate statutului de stat membru

— Indivizii mai mobilizafi din punct de vedere cognitiv (nivel ridicat de
educatie, capacitate de a digera si interpreta informatii politice
complexe) si expusi la diferite media sunt mai inclinati sa sprijine
procesul de integrare europeana

Utilitarismul uniunii monetare:

Destabilizarea distributiei egale a costurilor s1 beneficiilor in randul statelor
membre

State “castigatoare” si state “perdante”

Determina atitudini eurosceptice
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Tema 4 — Tendinte ale euroscepticismului

E. identitar:

 Amenintarea la adresa sentimentului identitati
nationale — sursa de neincredere

* Diminuarea sprijinul public pentru integrare,
dar nu suficient de mult pentru a determina
atitudini eurosceptice

e Lipsa unui we feeling
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Tema 4 — Tendinte ale euroscepticismului

E. politic:

« Neincredere in sistemul 1nstitutional supra-national

« Neincredere in delegarea de puteri catre institutille UE

 Elite politice

* Discursul de la Brugges: “...a colabora strans nu presupune ca
necesara centralizarea puterii la Bruxelles sau ca deciziile sa
fie luate de catre o anumita birocratie. Nu am restabilit cu
succes granitele Marii Britanii doar pentru a le vedea redefinite

la nivel european de un super-stat care exercitd o noua
dominatie de la Bruxelles”.
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Tema 4 — Tendinte ale euroscepticismului

. cultural:
anti-europenism
detasarea totala fata de proiectul european

respingerea posibilitafii de existenta a unui model cultural s1
societal supra-national

“Integrarea europeana dincolo de piata unicd nu are sens”
(Leconte, 2010)

— ostilitate fata de wvitorul proiectului european, fata de
dezvoltarea unui sentiment de apartenentda la un set de
valori comune
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Tema 4 — Tendinte ale euroscepticismului

Studiu de caz:
Euroscepticismul — studiu de caz
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Tema 5 — Identitate natlonala vs. 1dentitate europeana

Tipuri de identitate:

personala: centrata pe individ s1 iradiind spre lumea
exterioara

sociala: un set de referinte la grupuri sociale
preexistente

politica: apartenenta la grupuri/structuri politice

colectiva: apartenenta la ,,comunitatile imaginare”
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Tema 5 — Identitate nationala vs. 1dentitate europeana

Identitatea politica:

* Uniunea Europeana: de la cooperare intre natiuni la o constructie de natura
eminamente politica

« formarea unei identitati politice: sursa primarda de legitimare a unei
comunitati politice

e patriotismul constitutional” (J. Habermas)

Identitatea politica europeana:

» identificarea cetatenilor cu lideri, simboluri, nume, nstitutii
 rolul institutiilor

e rolul media

 rolul experientelor directe, de ordin cultural sau civic
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Tema 5 — Identitate nationala vs. 1dentitate europeana

Dimensiunile identitatii europene:
 culturala

* civica (+instrumentala)
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Tema 5 — Identitate nationala vs. identitate europeana

Dimensiunea culturala a identitatii europene:

« sentimentul de apartenenta nutrit de cetatean fata de o anumita comunitate,
caracterizatd printr-o anumita cultura, prin similitudini sociale, prin valori,
religie, etica

e nivelul natiuni

e valori comune, limbaj, religie, etnie, istorie, mituri, patrimoniu, mostenire
culturala comuna, idealuri comune

e trecutul traumatizant, memoria colectiva a victimelor s1 a calailor (B.
Giesen, 2003)

* pace, armonie, cooperare
e perceptia unei apropieri fatd de europeni, in comparatie cu cetateni de pe
alte continente

* nivelul individului social (al ,,natiunii”)
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Tema 5 — Identitate nationala vs. identitate europeana

Dimensiunea civica a identitatii europene:.

1dentificarea cetatenilor cu o structura politica

aceasta structura = setul de institufii, drepturi si reguli care guverneaza
viata politica a comunitatii

nivelul statului

un set de contexte institutionale relevante, care definesc valorile indivizilor
s1 perceptiile acestora cu privire la libertate, drepturi si obligatii

1dentificare cu simboluri de tip statal ale UE (steag, imn, pasaport) +
recunoasterea importantei politice si institutionale a UE ca sursa de definire
a cetateniei

libera circulatie, democratie, politici de mediu, disparitia granitelor etc.

nivelul cetateanului
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Instrumente Structurale
2007-2013

Operationalizarea conceptului de identitate

Identitate europeana

Indivizii tind sa se gandeasca in mod
natural la ei Insisi ca fiind europeni?

Ma simt european?

In ce masura ma identific cu Europa?

europeana

Identitate civica

Indivizii tind sa se identifice cu UE ca
institutie politica?

Inseamna oare ceva pentru mine sa fiu
cetdtean al super-statului european?

Ma identific cu simboluri ale integrarii
politice europene?

Ma identific cu aspecte civice ale
integrarii europene?

Identitate culturala

Indivizii tind sa se identifice cu UE ca o
comunitate culturala?

Ma raportez la Europa ca la o mostenire
comund?

Ma gandesc la Europa ca la un cerc de
identitati concentrice, europenii parandu-
mi-se mai putin apropiati decat
conationalii mei, dar oricum mai
apropiati decat locuitorii altor
continente?
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Tema 5 — Ident1tate naﬁonala VS. 1dent1tate europeana

Evolutia identitatii europene. 4 etape:
e 1.1945-1956: pace + cooperare inter-natiuni

e 2. 1957-1972: Europa ca o noua sursa de politici
(publice)

e 3.1973-1984: consolidarea 1nstitufiilor europene

4. 1985- — : crearea unei ,,Europe a oamenilor” s1 a
unei 1dentitati europene
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Tema 5 — Identitate nationala vs. identitate europeana

Rolul simbolurilor europene in formarea unei identitati
europene:

« dimensiune civica: steagul, imnul, ,,ziua nationald; corespund
modelului traditional de stat, prevazut cu toate atributele
simbolice ale sistemelor politice nationale

* dimensiune culturala: mesajele transmise de simbolurile
europene se bazeaza pe valori precum pace, unitate, prietenie,
armonie etc. si pun accentul pe dorinta institutiilor europene de
a prezenta Europa drept o comunitate umana
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Tema 5 — Identitate nationala vs. 1dentitate europeana

Identitatea nationala si identitatea europeana. Perspective
asupra identitatilor multiple

e / Incompatibile

 — compatibile — independente

. N corelate — au functin diferite

. N se influenteaza reciproc

. \ se Intaresc reciproc
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Tema 5 — Identitate nationala vs. identitate europeana
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Raporturi intre identitatea nationala si cea europeana:
e complementaritate (Elias, 1987) — cadru de tip federal
* 1ndependenta (Inglehart, 1970) — cadru post-national

 antagonism/contradictie/competitic (Anderson, 1983;
Carey, 2002; McLaren, 2006) — cadru supra-national
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Tema 5 — Identltatea na’tlonala VS. 1dent1tatea europeana

Studiu de caz:

Studiu de caz. Sentimentul identitatii
europene la tinerii romani
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Tema 6 — Campanii publice de comunicare

Initiate de o sursa colectiva, organizata

Orientate spre un scop s1 bazate pe niste obiective
Publice

Folosesc multe canale de comunicare

Media + canale interpersonale

Publicuri distincte, in functie de obiective

Opinia publica trebuie sa le considere legitime; trebuie sa se
incadreze in normele de rigoare s1 sa evite orice fel de
controverse
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Tema 6 — Campanii publice de comunicare

Tipuri de campanii publice de comunicare:
e Campani publice de sensibilizare
e Campanii de publicitate

e Campani de educatie publica

« Campani de sanatate publica
* Schimbarea convingerilor individuale

* Schimbarea comportamentului individual



e -
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-2013

$1 PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

Tema 6 — Campanii publice de comunicare

Puncte de plecare:

* Obiective

* Actiuni paralele

» Efecte scontate/planificate

* Emitator: institutie/ individual
 Tinta

* Destinatar

Factori care influenteaza efectul.
* Mesajul

* Canalul

* Emitatorul
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Tema 6 — Campanii publice de comunicare

Obiective:

A atrage atentia

A informa

A influenta

A produce o schimbare in comportamentul oamenilor
A face cunoscut ceva

A convinge pe cineva

A lua o decizie

A valida ceva
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Tema 6 — Campanu publice de comunicare

lerarhia efectelor:

» Efecte puternice la nivelul volumului de informatii
o Efecte moderate la nivelul schimbarii atitudinilor

» Efecte mici1 la nivelul comportamentului

Atentie: premisa audientel active, interesate, motivate!
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Tema 6 — Campanii publice de comunicare

Factori care asigura succesul:

Definirea nevoilor, a obiectivelor s1 a resurselor

Planificare sistematica

Monitorizare si evaluare continua

Alegerea canalelor de comunicare potrivite

Divertisment

Evitarea atacului direct la credintele s1 atitudinile pre-existente

Utilizarea unor tehnici de persuasiune adaptate grupurilor tinta

Concepte-cheie ale comunicarii publice:

Efort planificat, sustinut
Interesul public
Realizari

Increderea publici
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Tema 6 — Campanii publice de comunicare

Gestionarea relatiei cu presa:
* Media nu trebuie sa fie tratate ca niste dugsmani!
e Scopul informarii publice este comunicarea adevarului!
« In numele informirii publice nu trebuie incilcati regula confidentialitatii!
Trasaturi ale materialelor de presa:

— Actualitate

— Originalitate

— Conflict

— Proximitate

— Suspans

— Progres

— Preeminenta
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Tema 7 — Campanii publice*de€omunicare pentru programe si proiecte
finantate din fonduri europene

Principii ale comunicarii publice in UE:

Unul din obiectivele UE: reducerea discrepantelor de dezvoltare dintre tarile
membre

O Europa unitd inseamna piete comune, crestere economicd + unitate sociala si o
perspectivd comuna

Communicating Europe — cresterea interesului cetatenilor pentru temele, valorile si
preocuparile europene

Legitimitatea — adeziunea unor popoare cu mosteniri culturale si traditii diferite la
obiective comune, transnationale

Programe si proiecte finantate din fonduri europene:

O cale pentru indeplinirea obiectivelor de mai sus
— Promovarea valorilor europene
— Cresterea vizibilitatit UE
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Tema 7 — Campanii publice de comunicare pentru programe si proiecte
finantate din fonduri europene

Intrebari-cheie cu privire la campaniile publice de

comunicare pentru programe $i proiecte finantate
din fonduri europene:

. De ce avem nevoie de o campanie publica de
comunicare?

. Cine este publicul tinta caruia 1 se adreseaza
campania?

. Ce trebuie sa fie comunicat?

. Cand trebuie efectuata o campanie?

. Cum trebuie sa fie efectuata o campanie?



e ™9
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE| Fondul Social European Instrumente Structurale
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-2013

S| PROJECTIEI SOCIALE

Tema 7 — Campanii publice de=eomunicare pentru programe si proiecte
finantate din fonduri europene

De ce? —intrebarea cea mai importanta

Pentru a informa beneficiarii potentiali s1 finali, autoritatile regionale s1 locale s1
alte autoritati publice competente sau alte organizatii cu privire la oportunitatile
oferite de UE s1 de diferite state membre

Pentru a facilita crearea unor parteneriate si retele in vederea implementarii
proiectelor

Pentru a asigura transparenta criteriilor de eligibilitate si a cererilor de propuneri de
proiecte

Pentru a asigura transparenta proceselor de acordare de granturi si de implementare
a proiectelor finantate

Pentru a face cunoscute exemplele de bune practici

Pentru a informa publicul larg cu privire la rolul jucat de UE si la rezultatele
scontate

Principii generale ce trebuie respectate:

Transparenta
Asigurarea egalitatii de sanse
Corectitudine



Tema 7 — Campanii publice de comunicare pentru programe si proiecte
finantate din fonduri europene

Cui?
 In functie de obiective (a se vedea mai sus De
ce?)

 Identificarea nevoilor de informare ale
publicurilor tinta

e Prioritizarea resurselor
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Tema 7 — Campanii publice de comunicare pentru programe si proiecte

finantate din fonduri europene

Ce? (in functie de obiective, a se vedea De ce?)

Informarea beneficiarilor potentiali: cereri de propuneri de proiecte
(publicul tintda — potentiali aplicanti; autoritdti); ce = criterii de
eligibilitate, conditii contractuale, avantaje

Facilitarea credrii unor parteneriate si retele in vederea implementarii
proiectelor (publicul tintd — companii private, ONG-uri, asociati
profesionale, Camera de Comert); ce = avantaje, diseminarea
rezultatelor, exemple de buna practica

Transparentizarea procesului de acordare a granturilor si de
implementare a proiectelor finantate (publicul tintda — caruia 1 s-a
acordat grantul, autoritatile insdrcinate cu implementarea); ce —
conditiile contractuale

Promovarea exemplelor de bune practici (publicul tintd — investitorii
privati; ce — exemple de bune practici)

Informarea publicului larg cu privire la rolul jucat de UE si la
rezultatele scontate (publicul larg — mass media); ce — rezultate/urmari



7e -
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE| Fondul Social European Instrumente Structurale

FOfPH
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013
SIP OTiCJIEE SOCIAL

Tema 7 — Campanii publi¢é de comunicare pentru programe si
proiecte finantate din fonduri europene

Céand? In functie de obiective (a se vedea De

ce?)

» Perspectiva de lunga durata este obligatorie; in comunicare, nu
exista efecte pe termen scurt

« Comunicarea este un proces continuu; metodele, publicurile-
tintd, mesajele trebuie adaptate in functie de etapa de
implementare a programului (vezi intrebarea “De ce?”)

e Campaniile de comunicare si promovare trebuie sa {ina cont,
cu prioritate, de schimbarile care intervin in mediul extern —
managementul schimbarii
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Tema 7 — Campanii publice de comunicare pentru programe si
proiecte finantate din fondur1 europene

Cum?

*  Materiale print

- comunicate de presa

- materiale informative, ghiduri pentru potentialii aplicanti
- newsletter-uri

- articole de presa

- flyers, brosuri

- postere, banere

*  Materiale audio-video

- spoturi video la radio s1 TV

- site-uri internet

- CD-uri, DVD-uri

Evenimente:

- lansare, Inchidere

- conferinte

- simpozioane, ateliere, seminarii
- targuri etc.



e ™9
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE| Fondul Social European Instrumente Structurale
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-2013

. 1 PROTECTIEI §OCIALE . .
Tema 7 — Campanii publicé'de comunicare pentru programe si
proiecte finantate din fonduri europene

Campania de comunicare:

« Mixul de promovare — pentru a asigura transmiterea §i
promovarea mesajului

 Mesajul trebuie sa fie coerent, indiferent de canalul ales, de
modalitatea de promovare stabilitd, de perioada de derulare a
unel campanii (“mai multe voci, un singur mesaj’)

e Continutul trebuie redactat intr-un limbaj simplu, accesibil,
care sa evite termeni1 de specialitate
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